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Neue Optionen im Antragsformular

• Option BESTÄTIGUNGSSEITE ANZEIGEN

• Anwender kann Eingaben vor dem Absenden überprüfen

• Vorgesetzter wird ggf. vorbelegt

• Automatische Vorbelegung des Vorgesetzten

• Regular Expressions

• Konfiguration bei EINFACHES TEXTFELD oder
KURZBESCHREIBUNG

• Beispiel: ^[A-Za-z0-9&.:,_\/\'-]{1,5}$

• Zugelassene Zeichen: Buchstaben, Zahlen, Leerzeichen, 
Punkt, Komma, Doppelpunkt, Bindestrich, Unterstrich, 
Schrägstrich, Und-Zeichen(‘&’) und Apostroph

• Länge bis 5 Zeichen

• Antragsformularerweiterungen

• Einfach- und Mehrfach-Userauswahl bei den 
Formularfeldern

• Option ANTRAGSTELLERSEITE ÜBERSPRINGEN

Alle Module - Antragsformular



Weitere neue
modulübergreifende
Features

• Autorenberechtigung

• Ausreichend für HelpMatics Bearbeiter

• Verschlüsselte Felder

• Zugriff auf Azure Entra ID

• Zugriff auf Intune

• User Portal

• Tab-Darstellung mit Icons

Alle Module - Allgemein



Automatisches Anfügen
von E-Mails

• Automatisches Anfügen von E-Mails

• E-Mails werden auch zu Tickets im
Status ERLEDIGT hinzugefügt

• Konfigurierbare Option

• Statusänderung

• Status kann auf IN ARBEIT geändert
werden

ServiceDesk - Mail



Erweiterte Info 
Darstellung im User 
Portal

ServiceDesk – Info Portal



Weitere neue Features im Modul ServiceDesk

• Template-Auswahl im Web-Client

• Vorfilterung kann über den Button "Alle anzeigen" ausgeschaltet werden

• Terminsetzung im Web-Client

• Vorbelegung von Datum und Uhrzeit möglich

• Zeiterfassung im Web-Client

• Datumsauswahl verfügbar

• Portal-FAQs bei E-Mail- bzw. LDAP-Authentifizierung

• Vorgeschaltete User-Identifizierung bei Bedarf

• Portal-FAQs ohne Sprachzuordnung

• Werden unabhängig von der Filterung auf Sprache angezeigt

• Task-Bearbeitung

• -> Automatischer Statuswechsel des Tickets

ServiceDesk - Allgemein



Neue Features in HelpMatics Change

• Change-Template Verwendung im Antragsformular

• Optionale Tasks mit Konfigurationsoptionen für das 
Antragsformular

• Optionale Tasks im User Portal

• Werden dem User zur Auswahl angeboten und nur bei
Auswahl in den Workflow integriert

• Zusatzinformationen können abgefragt werden

Change - Antragsformular



Massenänderung

• Massenänderungen auf gewählte
CIs ausführen

• Verfügbar im Web-Client

• Schritte zur Durchführung

• CI-Typ auswählen

• Filterkriterien bei Bedarf
setzen

• Alle oder einzelne CIs 
auswählen

• Zu änderndes Feld angeben

• Neuen Feldwert angeben

• Änderung ausführen

CMS Enterprise - Massenänderung



Weitere neue Features im Modul 
CMS Enterprise

• Volltextsuche im Web-Client

• Spalten für CMS-Ansichten

• Jetzt auch im Web-Client konfigurierbar

CMS Enterprise - Allgemein



Kontakt:
Alexander Bartels
fon: +49 8677 9747-455
mobile: +49 173 34619-71
Alexander.Bartels@coc-ag.de
https://www.helpmatics.com 

Vielen Dank

für Ihre Aufmerksamkeit!

mailto:Alexander.Bartels@coc-ag.de
https://www.helpmatics.com/
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