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Alle Module - Mail

 Mail-Templates: ,Kopie an™ konfigurierbar

TR, Mhk. TR T T

Mail Template

Verfiighar in Modul:
Mandant:
Bezeichnung:

Typ:

Empfanger-Adr

Absender-Ad

Anhange dbernehmen:

Betreff:

Mail-Text (formatierbar):

* SeniceDesk ¢ Change

]

JE
"Kunde - Terminbestatigung
& Offentlich ¢ Administrativ

Iv Platzhalter <Feldname> oder E-Mail Ad
¥ Platzhalter <Feldnames oder E-Mail Ad
7 “RespMail>-info@helpmat
Mandant des Users

" Ja & MNein
" Termin zu Support-Anfrage "<ProblemSho

"Sehr geehrte/r Frau/Herr <LastName>,

folgender Termin zum Thema [[bitte Thema eintragen]] istzu lhrer Support-Anfrage

eingetragen:

=", ID <ReferenceNumber> ,

HELP MATICS
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Alle Module - Antrage

HELP MATICS

« Mehrfachauswahl bei Formularfeldern in Antragsformularen

(m

Kurzbeschreibung*

Besprechungsraum®

Bendtigte Ausstattung®
Anzahl Teilnehmer®
Verpflegung*

Termin Datum™®

Termin Uhrzeit*

« Angabe von Formeln fur dynamische Auswahlwerte

Bezeichnung Abschnitt:
v Formularfelder anzeigen
Bezeichnung im Antragzformular

"Kurzbeschreibung
"Besprechungsraum

"Benétigte Ausstattung

" Formularfelder
Sichtbarkeit

anzeigen als Pflichtfeld
anzeigen als Pflichtfeld

anzeigen als Pflichtfeld

reibung

Feldtyp

Kurzbeschreibung
Einfachauswahil

Mehrfachauswahl

Auswahlwerte

" Miinchen;Hamburg:Berlin
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Alle Module — Teams-Integrationen HELP MATICS

 User-Portal als Power App in MS Teams
« Benachrichtigungen bei Ticket-Erstellung/-Erledigung per Chat
« Zufriedenheitsumfrage direkt nach Ticket-Erledigung im Chat (s. Survey)

Q Power Automate Chat 3 more

Last read

To
Power Automate '
Sent a card

. . Auer Anna via omate 14:29
Tracking (1-5/33) Ticket erstellen

1-RFr (30.06. ) ity Q

Fiir dich wurde ein neues Ticket erstellt.

Ticket-1D: CO 02142817-AAu

Kurzbeschreibung: Service Besprechungsraum

rét anfordern Erstellt am: 02.08.2023 14:28:17 CEDT
Besprechungsraum

- ¥ : Offnen
Stérung melden
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ServiceDesk — Task-Workflow HELP MATICS

» Vereinfachter Task-Workflow in Tickets

Anforderung | Bearbeitung | Lésung | Mail-Histarie | Tasks

=2 WF-Stufe | Taskilbersicht | [ Aktivieren

Bearbeiter Kurzbeschreibung
Senice Desk Transponder Ricknahme

1] istra AD Account deaktivieren
[On Site Senvice] Hardware Rickgabe
[Administration Motes  HCL Motes Account deaktivieren
[SAP Basis Services]  SAP Account deaktivieren
[UserAdministration]  E-Mail - Eingang unterbinden

Bearbeiten

...optional mit Genehmigungsprozess
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ServiceDesk — Web-Optimierungen

 Speicherbare Ticket-Suche

Linked Cls: 0, Tickets/RfCs/Changes: 0

Anforderung | Bearbeitung Lésung Mail-Hi

neuer Eintrag
2.05.2023 09:41 (UTC +2) von Anna Auer:

» Development
» DOCUNIZE
b Intern

- Mail

Mail versandt
erechtigungsantrag Mail
Info an User
w Nicht erreicht
-Nachricht
Info
il, Riickruf erbeten

abwarten
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ServiceDesk — Reportin

Anzahl von Erstellte, Anzahl von Gelste und Anzahl von zum Monatsende Ungeléste nach Monat/Jahr

n Erstellte @Anzah

« Power BI Reporting

Anzahl von Tickets nach Erstellungsmonat und Prozesstyp

Prozesstyp @I
1

Jan 23 Feb

Monat/Jahr
Anzahl von Tickets nach Lasungsmonat und Monitoringstufe Tickets, aktuell nicht erledigt

Monitoringstufe @0 @1 @2 @ @ Standard

Anzahl von Tickets

J Fel
Erstellungsmonat

w

Anzahl von Tickets nach Erstellungsmonat und Reaktionszeit

Anzahl von Tickets

Reaktionszeit @0 - 10 Min. @10 - 30 Min. @ mehr al
1

Ldsungsmonat Zeit unerledigt

Anzahl von Tickets

20%

Jan 23 e Mrz23 A 23 ) o
Erstellungsmonat




ServiceDesk — allg. Optimierungen

» Full Client: Anhange im unteren Bereich des Tickets
« Info-Board mandantenabhangig konfigurierbar
 Auto-Ticket: Mail an User steuerbar

Automatische Ticketerstellung

Zusatz-Info fiir User-Mail:

Bemerkungen:

HELP MATICS
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Change — allg. Optimierungen HELP MATICS

« Kopierfunktion im RfC/Change:
« zum schnellen Erstellen von RfCs/Changes
 flr neue Templates

s schiieten | | /] Bearveiten | \JDrucken | [E] Kopie +|

Standard Change = CHA-220819142( neuer Change

neues Template [:'-f'

Kurzbeschreibung: Windows Patch ins

« Anhange des Changes im Web-Task verfligbar
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Survey — allg. Optimierungen

A\

« Zusatzlicher Umfragetyp ,,Chat-Befragung

Testen Sie das neue Teams

LLE N EE CE R

HELP

Q Power Automate Chat

e

Dein Ticket wurde erledigt.
32111

Anhang ein Problem?

Offnen

Wir méchten unseren Service kontinuierlich verbessern
ist du mit
hr zufrie

eher zufriede

Offnen
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Vielen Dank HELP MATICS

fur Ihre Aufmerksamkeit!
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