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HelpMatics™ V16 — Die neuen Features ‘
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Neu in HelpMatics™ V16 — alle Module

Mail-In-Monitor: bis zu 3 Datenbanken konfigurierbar

v' Es konnen bis zu 3 Datenbanken angegeben werden
v" Neben HelpMatics™ ServiceDesk kann z.B. auch die eigene
Mailbox konfiguriert werden
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\ Neu in HelpMatics™ V16 — alle Module

w User-Portal: Ticket-Abgabe (jetzt mit Formularfeldern) und Antrage in
einer Oberflache

v Die unter HelpMatics™ Change bekannten Formularfelder in
Antragen sind nun auch bei der Ticket-Erstellung verfligbar

v Antragsformulare und Ticket-Vorlagen sind in einer Oberflache
zusammengefasst
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v Zur besseren Ubersichtlichkeit kénnen die einzelnen Vorlagen
gruppiert werden
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Neu in HelpMatics™ V16 - ServiceDesk

Hervorhebung in Tickets

v" Sie konnen Tickets mit bestimmten Inhalten zusatzlich
hervorheben

S T
Hervorhebung

Einstellungen

Bezeichnung: " Schulungsbedart

Feldname: "Ursache ;=1

Feldwerte: "User Handling

Hinweistext: T anwender-Schulung erforderlichill

CHuail (Tools () Recherche  @fyuaster R Links

Anwender-Schulung erforderlich!!!
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&5 Workflow
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Service Request COC-220308120104-MHe Linked Cls: 0, TicketsRICs/Changes: 0

Anforderung | Bearbeitung | Losung MaiI—Historiel I

Kurzbeschreibung: " Bedienungsanfrage Acrobat Vollversion

Typ Senice Request
Ursache User Handling
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\ Neu in HelpMatics™ V16 - ServiceDesk
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| Widget ,0One-Click" erweitert

v’ Steuerung des Doppelklick-Verhaltens und des
Aktualisierungsintervalls moglich

v Sub-Ticket-Erstellung aus dem Mail-In-Bereich mdglich

v Kontext-Menl flir wichtige Funktionen
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8 HelpMatics™ OneClick
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\ Neu in HelpMatics™ V16 - ServiceDesk

{ Funktionserweiterungen im Web

v Ticket-Kopie

v Master-Ticket-Funktionen: Erstellung, Verlinkung, usw.

v’ Ticket-Export: ausgewahlte/gefilterte Daten direkt nach Excel
exportieren

Prioritat
w | |
® Export [%]
< .
it Report-Einstellungen ausgeben:
8 [Jalle auswahlen k
(] Report-Erstellung Kriterien E
Ticket-Felder:
alle auswahlen [Jalle auswihlen [Jalle auswahlen
& Ticket ID [ Nachname O ¢t Name
Mandant [ vorname Cel Kategorie
Erstelldatum [ Telefonnummer Oei Typ
Erledigungsdatum ] Mobilnummer [ ¢l Hersteller
[ status O kostenstelle O ci model
Prioritat Abteilung O verantwortlicher
Typ O Raum [ Abteilu ng Verantw.
Ursache [ Gebaude [ Bearbeiter
3 Haupltkategorie [ standort [ Abteilu ng Bearbeiter
m Unterkatagorie 1 [ Mail O Anforderung
Unterkatagorie 2 O user-D O Bearbeitung
H Service [ Personal-Mummer Lésung
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\ Neu in HelpMatics™ V16 - Change
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Tracking eigener Web-Tasks lber das User-Portal

v Eigene Web-Tasks (Genehmigungs-Tasks) konnen nun tber das
User-Portal nachverfolgt und bearbeitet werden
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Typ wahlen
gigene Tickets

fur andere gemeldete Tickets

gigens Antrége

o

fir andere gemeldete Antrége
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Neu in HelpMatics™ V16 - Change

Drucken per Word-Vorlage im Web

v Die Druck-Funktion tUber Word-Vorlagen ist nun auch bei der
Browser-Nutzung verfligbar

A

Wahlen Sie das Druck-Template aus der Liste. E’

Beschreibung

----------------------------------------

e Kurz-Info fur externe Bearbeiter Wichtige Infos zur Versendung an ext. Bearbeiter
Feview Unterlage fur Change Review Meeting
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\ Neu in HelpMatics™ V16 — CMS EP
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. | Funktionserweiterungen im Web

v’ Erstellung, Bearbeitung, Loschung von Cis
v Verwaltung der Verbindungen zwischen Cis
v Neue Visualisierung der Verbindungen

HelpMatics ServiceDesk
m HelpMatics CMS
D
L | HelpMatics Change Doku
<
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Neu in HelpMatics™ V16 - Survey

l Responsive Design der Fragebogen

v Fragebdgen kénnen nun auch auf mobilen Endgeraten optimiert
dargestellt und beantwortet werden
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!
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